


¢Qué es un cuestionario y una encuesta?

Una encuesta es una herramienta para la recogida de informacién disefiada para cuantificarla y universalizarla,
cuya finalidad es utilizarlo en nuestra investigacion.

De esta definicién podemos concluir que la palabra encuesta, se utiliza para denominar a todo el proceso que se
lleva a cabo, mientras la palabra cuestionario quedaria para el formulario que contiene las preguntas que son
dirigidas a los sujetos objeto de estudio.

La utilizacion de los cuestionarios cada vez es mas frecuente, tanto en el dmbito de la asistencia como en el

de la investigacion, sobre todo online debido al menor coste, su facilidad de uso, la simplificacion de la logistica
del trabajo de campo y la posibilidad de alcanzar segmentos de poblacion dificilmente localizables a través de
encuestas personales y telefonicas.

Primero: Segundo: Si nuestra
investigacion tiene como

Debemos tener objetivo conocer la magnitud de El

claro C]Ué tipO de un fenédmeno social, su relacion cuestionario
con otro fendmeno o cdmo o por

investigacion qué ocurre, especialmente en el nos pL,Jf.er ser
caso de que sea necesario uti
quergmos conocer la opinién de una gran
realizar cantidad de personas
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\de ser cuantificadas.

ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

/EI objetivo que se persigue\

con el cuestionario es
transformar variables, sobre
las que se desea informacion,
en  preguntas  concretas
capaces dar  respuestas
fiables, validas y susceptibles
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I N .LABORACION DE UN CUESTIONARIO

Tipos de cuestionarios

Segun el contenido:
Unidireccionales o
Multidireccionales.

Segun el momento de la
codificacion:
precodificados o no
codificados.

Segun la forma de administracion:
autoadministrados directos,
autoadministrados indirectos
(correo postal o electronico,
servicio de mensajeria),orales (cara
a cara, teléfono o video
conferencia).

N v

Segun el tipo de respuesta:
cerrados, semi cerrados,
abiertos y mixtos.
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ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

Aspectos a tener en cuenta al realizar un cuestionario

En una fase preliminar, antes de la redaccién de las preguntas, se debe tener en cuenta las caracteristicas de
la poblacién diana (nivel cultural, edad, estado de salud) y el sistema empleado, ya que estos aspectos
tendran una importancia decisiva a la hora de determinar el nimero de preguntas que deben componer el
cuestionario, el lenguaje utilizado, el formato de respuesta y otras caracteristicas que puedan ser relevantes.

La prueba piloto consiste en
pasar el cuestionario a un grupo
de personas de caracteristicas
similares a los individuos de la
muestra e identificar carencias,
confusiones, rechazos, etc. con

Declaracion CHERRIES las preguntas.

Si no se tiene un buen conocimiento de la poblacién objeto de estudio, puede ser de gran utilidad el uso de
técnicas cualitativas, como el grupo de discusion o las entrevistas con informadores clave.

La Declaracion de la iniciativa CHERRIES es una adaptacidon al castellano de

directrices para la comunicacién de resultados de cuestionarios y encuestas online.
Open Access: 10.1016/j.aprim.2019.03.005
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https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-declaracion-iniciativa-cherries-adaptacion-al-S0212656718305699

Aspectos a tener en cuenta al realizar un cuestionario

Surgen principales inconvenientes y desafios:

Validez muestral

* Dificultad para encontrar muestra
representativa donde cada sujeto
tenga la misma probabilidad de ser
seleccionado en el estudio.

e Importante: obtener listado
direcciones correo electrénico de

la poblacién seleccionada (no
siempre es posible).

* Por la autoseleccién o exclusion
automatica de aquellos sin acceso

a internet.

e Analizar el error: indicadores de la
tasa de respuesta y la tasa de
abandono del cuestionario

Peor calidad de cumplimentacion
del cuestionario

* Que puede derivar en falta de
respuesta parcial (no responder a
una parte de las preguntas) o no

responder con la diligencia debida.

- de Enfermeria de Espafa

designed by ‘& freepik

La validacion es un proceso mucho
mas amplio, que puede llevar
meses e incluso afios.

Es la capacidad de un instrumento
para poder medir la variable para
la cual ha sido disefada.

Son necesarias una serie de
investigaciones previas o estudios
preliminares que incluyan
entrevistas a profundidad, grupos
focales, etc.
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30RACION DE UN CUESTIONARIO

;Qué puede necesitar un cuestionario?

En este caso nos
interesa saber la

relacion entre saber ¢Como es de necesaria una

gue es necesaria una enfermera escolar: porque realiza
educacion para la salud, atiende a

enfermera escolar en ) i
urgencias en poblacion escolar o

los colegios y que lo

;Cuanta gente _ atiende a poblacion escolar con
piensa que una consideren los padres patologias cronicas? En este caso nos
enfermera escolar o profesores gustaria conocer
es necesaria en un
colegio? el otro
fendmeno

En este caso nos ¢Quién cree que una El interés en este
interesa conocer enfermera e§colar es crc i aalhET
: mas necesaria en los *QUE razones
c colegios, los profesores se produce un ¢
' hay para no
? .
0 los padres? necesitar una
i enfermera
escolar?
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ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

Claridad: qué tipo de informacion necesitamos y de qué tipo de personas/problema salud queremos su
opinic')n. Ver diapositiva 4.-

Preguntas tipo sociodemografico: sexo, edad, estado civil, ocupacion, profesion, nivel de ingresos, nivel
educativo, religion, ideologia, puesto en una organizacion o la afiliacion a un grupo, partido o institucion.
En general al principio, pero se pueden incluir al final del cuestionario cuando pueda comprometer al
encuestado.

Preguntas de identificacion al principio; es imprescindible que estas preguntas de identificacion garanticen
el anonimato de los encuestados.

Determinar el tipo de preguntas: preguntas abiertas o cerradas, el uso de cada una de ellas depende del
tipo de investigacion y/o lo que admita el encuestado.

Explicando el objetivo y propdsito del estudio. Asi como lo importante que es su colaboracion.
Anonimato y confidencialidad .

Aclarar al principio del cuestionario cdmo se deben contestar las preguntas, marcando con una cruz,
haciendo un circulo o subrayando su opcion.
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Criterios para la redaccion de
las preguntas:

1. Definir con claridad el tema
que se aborda.

2. Usar palabras comunes.

3. Evitar preguntas tendenciosas.
4. No se debe realizar
generalizaciones.

5. Las preguntas que miden
actitudes y estilos de vida se
redactan como afirmaciones
sobre las que los participantes
indican su grado de acuerdo o de
acuerdo.

6. Usar proposiciones positivas y
negativas.

7. Cuidar la redacciony
ortografia.
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Fases en la elaboracion de un cuestionario

ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

lonario

4. Disenar el aspecto formal del cuest

Presentacion, longitud y
formato

Al final del cuestionario se debe
agradecer a los entrevistados e
invitarlos a colaborar en el futuro
con mas comentarios y preguntas.

No excederse en el nUmero de
preguntas ni ser redundante en los
temas.

Preguntas agrupadas por temas y
numeradas.

Dejar suficiente espacio para que
sea facil e incluso atractivo de leer y
contestar; y ocupar el minimo de
paginas posible para que resulte
mas economico reproducir el
cuestionario.

Incluir transiciones de un tema al
siguiente.
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Formato respuestas

Es mejor que las respuestas se
sefalen siempre de la misma
forma a lo largo de todo el
cuestionario: con una cruz,
trazando un circulo, etc.
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ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

Tipos de preguntas segun el tipo de respuesta

ORI

De eleccion
multiple

Preguntas
abiertas

Preguntas
cerradas

- -

* Preguntasde

* No delimitan de antemano * Abanico de respuestas: se

las alternativas de respuesta, -Sexo: ofrecen una serie de estimacion: introducen
dejan un espacio libre para Hombre respuestas y mutuamente un mismo grado de
. Mujer . .
que el encuestado escriba la , , excluyentes. intensidad para el
-¢Estudia en la actualidad? . ) i
respuesta. i  Abanico de respuestas con mismo item (suele
¢ Cuando se da libertad al No un item abierto: se deja la utilizarse en las
encuestado para que posibilidad de anadir escalas).

conteste con sus propias opciones no contempladas.

palabras. * Tienen como ventaja su facil : :

.o . , . .y -¢El trabajo en equipo es
e Utiles en estudios de caracter respuesta y codificacion. , muy til?

exploratorio y cuando se * Desventaja de este tipo de -;Cudles supuesto en el e’ Si

. . . i ? ¥

desconoce el nivel de preguntas es que limita las hospital? Aveces

. Ny Enfermera asistencial No

informacion de los respuestas de los

Enfermera especialista
encuestados.

encuestados y, en ocasiones,
ocurre que ninguna de las
categorias describe con
exactitud lo que las personas

piensan.

Supervisora de enfermeria

Subdirectora de Enfermeria

- ¢;Qué opinade la
enfermera de enlace"?

-¢Por qué asiste a
psicoterapia?
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Tipos de preguntas segun su funcion

ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

Preguntas de

Preguntas filtro : :
consistencia y control

e Seleccionar a una parte de los
encuestados para realizarles
posteriormente preguntas
solo indicadas para ellos.

» Comprobar la congruencia de
las respuestas del
entrevistado. Son preguntas
con el mismo significado pero
distinta redaccion, que se
situan a lo largo del
cuestionario.
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Preguntas de
aflojamiento y acceso

* También llamadas de
introduccion, estableciendo
un clima de interés que
posibilite una mejor
disposicion a contestar.

* De acceso, por su redaccion
hacen que el encuestado no
se sienta incomodo al tratar
temas comprometidos.
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ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

Herramientas online

Google Forms En la actualidad, existen infinidad de aplicaciones sencillas que permiten
a cualquier persona disenar un cuestionario para su uso online.

Las versiones basicas de los distintos programas suelen ser gratuitas,
aunque si se desean utilizar caracteristicas adicionales como un mayor
numero de variables o casos, exportar los datos a distintos formatos,
quitar los logos de la aplicacion e incluir los propios o mayores posibilidades
de formato de preguntas, hay que comprar licencias anuales.

SurveyMonkey

Guia ESOMAR (2012) para la investigacion online, que contempla cuestiones

Encuestafacil ‘L . ;. ;.
eticas, regulatorias, tecnologicas y metodologicas.
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https://esomar.org/uploads/attachments/ckqtawvjq00uukdtrhst5sk9u-iccesomar-international-code-english.pdf
https://www.google.com/forms/about/
https://www.sogolytics.com/static/login.aspx
https://www.encuestafacil.com/entrada.aspx
https://es.surveymonkey.com/welcome/sem/?program=7013A000000mweBQAQ&utm_bu=CR&utm_campaign=71700000060854956&utm_adgroup=58700005504554221&utm_content=43700050239856991&utm_medium=cpc&utm_source=bing&utm_term=p50239856991&utm_kxconfid=s4bvpi0ju&&msclkid=5d918bc82c8818c4e09ce87edf0216fb&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=60_Shared_CR_BR_EU_ES_Core_Exact_X&utm_term=surveymonkey&utm_content=CR_BR_EU_ES_Core_X&gclid=5d918bc82c8818c4e09ce87edf0216fb&gclsrc=3p.ds
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